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สารจากประธานกรรมการบริษัท 

 เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินงานของบริษัท ซุปเปอร ์เอนเนอรย์ี คอรเ์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) และกลุ่มของบริษัทฯ 

เป็นไปตามแนวปฏิบตัิที่เป็นมาตรฐานสากล ยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใสและเป็นธรรม ตลอดจนยึดมั่นในความ

รบัผิดชอบต่อสังคมและผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดีและจริยธรรมทางธุรกิจ อีกทั้งเพื่อใหส้อดคลอ้งกับ

แนวนโยบายที่บรษิัทฯ ไดเ้ขา้รว่มลงนามประกาศเจตนารมณใ์นการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชั่นทุกรูปแบบใน ”โครงการแนวรว่ม

ปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น” คณะกรรมการบรษิัทจึงเล็งเห็นถึงความส าคญัของการจดัท า “คู่มอื

มาตรการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่นและการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน” เพื่อมุ่งหมายใหบุ้คลากรทุกคนในองคก์ร รวมทัง้ผูม้ี

ส่วนไดเ้สียและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง ไดร้บัทราบถึงเจตนารมณแ์ละความมุ่งมั่นของบรษิัทฯ และกลุ่มบรษิัทฯ และใชเ้ป็นแนวทางในการ

ปฏิบตัิรว่มกนัเพื่อใหบ้รรลถุึงวตัถปุระสงคข์องเจตนารมณด์งักล่าว 

 บรษิัทฯ ก าหนดใหบ้คุลากรทกุคนในองคก์ร ศกึษาท าความเขา้ใจและปฏิบตัิตามแนวทางที่ก าหนดไวใ้นคู่มือฉบบันีแ้ละ

ยึดถือปฏิบตัิอย่างเคร่งครดั โดยบริษัทฯ ถือว่า คู่มือมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่นและการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน 

เป็นส่วนหนึ่งของ “ระเบียบขอ้บงัคบัการท างาน” ของบรษิัทฯ 

        14 พฤศจิกายน 2565 
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1. บทน า 

 บรษิัท ซุปเปอร ์เอนเนอรย์ี คอรเ์ปอเรชั่น จ ากดั (มหาชน) รวมถึงกลุ่มบรษิัทฯ ด าเนินธุรกิจโดยยึดมั่นคณุภาพ จรยิธรรม 
ซื่อสัตยส์ุจริต มีความรบัผิดชอบต่อสังคมและผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี และจรรยาบรรณของบริษัทฯ 
ตลอดจนนโยบายและแนวทางการปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย และพนัธกิจที่ไดก้ าหนดไว ้เพื่อแสดงเจตนารมณแ์ละความมุ่งมั่นใน
การต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น 
 เพื่อให้การตัดสินใจและการด าเนินการทางธุรกิจที่อาจมีความเส่ียงต่อการทุจริตคอรร์ปัชั่นไดร้บัการพิจารณาและ
ปฏิบตัิอย่างรอบคอบ บรษิัทฯ จึงไดจ้ดัท า “นโยบายต่อตา้นการทุจริตคอรร์ัปชั่นและการแจง้เบาะแสหรือขอรอ้งเรียน” เป็นลาย
ลกัษณอ์กัษรขึน้เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบตัิงานขององคก์รอย่างโปรง่ใส ยั่งยืน และเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินธุรกิจ 

 

2. ค านิยามและรูปแบบการทุจริตคอรรั์ปชั่น 

ค านิยาม 

“บรษิัทฯ”   บรษิัท ซุปเปอร ์เอนเนอรย์ี คอรเ์ปอเรชั่น จ ากดั (มหาชน) 

“กลุ่มบรษิัทฯ”  บรษิัทย่อย และบรษิัทรว่ม ของบรษิัท ซุปเปอร ์เอนเนอรย์ี คอรเ์ปอเรชั่น จ ากดั (มหาชน) 

“กรรมการ”  กรรมการ ของ บรษิัท ซุปเปอร ์เอนเนอรย์ี คอรเ์ปอเรชั่น จ ากดั (มหาชน) และ กลุ่มบรษิัทฯ 

“ผูบ้รหิาร”  ผูท้ี่ด  ารงต าแหน่งตัง้แต่ระดบัผูช้ว่ยผูอ้  านวยการสายงานขึน้ไป 

   ของ บรษิัท ซุปเปอร ์เอนเนอรย์ี คอรเ์ปอเรชั่น  จ ากดั (มหาชน) และ กลุ่มบรษิัทฯ 

“บคุลากร”  กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานทกุระดบั และลกูจา้งของบรษิัทฯ และกลุ่มบรษิัทฯ 

“บคุคลที่เก่ียวขอ้ง”  ตวักลางและตวัแทนทางธุรกจิ ที่ปรกึษา หรือผูท้ี่รบัท างานใหก้บับรษิัทฯ หรือ กลุ่มบรษิัทฯ 

“ผูม้ีส่วนไดเ้สีย”  ผูถื้อหุน้ พนกังาน ลกูคา้ คู่คา้ คู่แข่ง ภาครฐั สงัคม ชมุชน 

“คอรร์ปัชั่น” การใชอ้  านาจที่ไดม้าโดยหนา้ที่ในการหาประโยชนส่์วนตวั การใหสิ้นบนไม่วา่จะเป็นรูปแบบใดก็
ตาม โดยการเสนอให ้สญัญา ใหค้  ามั่น เรียกรอ้ง หรือรบัซึ่งเงิน หรือทรพัยสิ์นและผลประโยชนอ์ื่นๆ 
ที่ไม่เหมาะสม ทัง้จากเจา้หนา้ที่ของรฐั หน่วยงานภาครฐั หน่วยงานเอกชน รวมถึงการเอือ้ประโยชน์
ในทางธุรกิจใหก้บัตนเองหรือพวกพอ้ง ในการปฏิบตัิหนา้ที่อนัน ามาซึ่งผลประโยชนใ์นทางมิชอบ 
เวน้แตเ่ป็นการกระท าในกรณีที่กฎหมาย ระเบียบปฏิบตัิ ประกาศ ขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนียม 
ประเพณีทอ้งถิ่น หรือจารีตทางการคา้ใหก้ระท าได ้

“ทจุรติ” การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อื่น อาทิ การกระท า
หลกัฐานการเงินเป็นเท็จ น าทรพัยสิ์นของบริษัทฯ หรือกลุ่มบรษิัทฯ ไปใชส่้วนตวั การเบียดบงั การ
ยกัยอก การฉอ้โกง การกระท าในลกัษณะที่มีการขดักนัของผลประโยชน ์
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“การช่วยเหลือทางการเมือง” การใหเ้งิน ทรพัยสิ์น สิทธิประโยชนอ์ื่นใด หรือสถานที่เพื่ออ านวยความสะดวกแก่พรรคการเมือง 
นกัการเมือง หรือบคุคลที่เก่ียวขอ้งทางการเมือง 

“การบรจิาคเพื่อการกศุล” การบรจิาคเงิน ส่ิงของ หรือส่ิงอื่นใดที่สามารถค านวณไดเ้ป็นตวัเงินใหก้บัองคก์รสาธารณะกศุล โดย
ไม่หวงัส่ิงตอบแทน 

“เงินสนบัสนนุ” เงินท่ีจ่ายใหห้รือไดร้บั ส่ิงของที่ใหห้รือไดร้ับ หรือผลตอบแทนอื่นใดที่ใหห้รือไดร้บั ซึ่งอาจจะค านวณ
ไดเ้ป็นตวัเงิน จากลกูคา้ คู่คา้ หุน้ส่วนทางธุรกิจ โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อธุรกิจตราสินคา้ หรือชื่อเสียง
ของกลุ่มบริษัทฯ เพื่อประโยชนก์ารสรา้งความน่าเชื่อถือทางการคา้ช่วยสรา้งความสมัพนัธท์างธุรกิจ
และใหโ้อกาสที่เหมาะสม 

รูปแบบการทุจริตคอรรั์ปชั่น 

  การกระท าใดๆ ท่ีส่งเสริมหรือเอือ้ประโยชนใ์นลกัษณะหรือสนบัสนุนใหบุ้คคล คณะบุคคล หรือ องคก์รใดองคก์รหนึ่ง 
เพื่อเป็นการตอบแทนในการไดม้าซึ่งประโยชนท์างธุรกิจอนัขดัต่อจรยิธรรมทางธุรกิจ 

 

3. ขอบเขตการบังคับใช้ 

  นโยบายฉบับนีใ้ชบ้ังคับกับบุคลากรบริษัทฯ และกลุ่มบริษัทฯ รวมถึงสนับสนุนและส่งเสริมบุคคลที่เก่ียวขอ้งและผูม้ี
ส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม มีแนวปฏิบตัิเช่นเดียวกบับรษิัทฯ 

 

4. นโยบายต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชั่นและการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

  บรษิัทฯ และกลุ่มบริษัทฯ มีนโยบายหา้มกรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน และลกูจา้งกระท าการอนัใดที่เป็นการเก่ียวขอ้ง
กบัการทจุรติคอรร์ปัชั่นในรูปแบบต่างๆ ทัง้ทางตรงหรือทางออ้ม ไม่ว่าจะอยู่ในฐานะผูร้บั หรือผูใ้ห ้หรือเสนอใหสิ้นบนแก่บคุคลหรือ
องคก์รที่เก่ียวขอ้ง โดยตระหนกัดีว่า การทจุรติและการคอรร์ปัชั่นเป็นภยัรา้ยแรงที่ท  าลายการแข่งขนัอย่างเสรีและเป็นธรรม รวมทัง้
ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม 

บริษัทฯ และกลุ่มบริษัทฯ ก าหนดให้มีการสอบทานนโยบายและแนวปฏิบัติอย่างสม ่าเสมอเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้
สอดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ขอ้บังคบั และขอ้ก าหนดของกฎหมาย  รวมถึงการหาวิธีแกไ้ขที่เหมาะสม และ
ก าหนดช่องทางการแจง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียนมายงับรษิัทฯ ในกรณีที่พบเหตกุารณ ์การกระท าที่ส่อถึงการทุจรติ หรือประพฤติมิ
ชอบของบคุคล 
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5. หน้าทีค่วามรับผิดชอบ 

5.1  คณะกรรมการบริษัท มีหน้าที่และความรบัผิดชอบในการก าหนดนโยบาย ก ากับดูแล และสนับสนุนให้เกิด
กระบวนการต่อต้านการทุจริตคอรร์ัปชั่นในองค์กร เพื่อให้บุคลากรในบริษัทฯ ได้เข้าใจและตระหนักถึง
ความส าคญัของการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น โดยปลกูฝังจนเป็นวฒันธรรมและค่านิยมองคก์ร 

5.2  คณะกรรมการตรวจสอบ มีหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการก ากับดูแลการปฏิบัติตามมาตรการต่อตา้นการ
ทุจริตคอรร์ปัชั่น โดยสอบทานระบบรายงานทางการเงินและการบัญชี ระบบควบคุมภายใน  ระบบตรวจสอบ
ภายใน และระบบบริหารความเส่ียง ที่เก่ียวขอ้งกับมาตรการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชั่น เพื่อใหม้ั่นใจว่าเป็นไป
ตามมาตรฐานสากล มีความรดักมุ เหมาะสม ทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ 

5.3 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีหนา้ที่และความรบัผิดชอบก ากบัดแูลและสนบัสนนุใหม้ีการด าเนินงานเพื่อ
บริหารป้องกันความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้จากการทุจริตคอรร์ปัชั่น รวมทัง้ประเมินความเส่ียงจากการด าเนินงานใน
ทุกภาคส่วนขององค์กรเพื่อเป็นข้อมูลในการก าหนด ทบทวน นโยบายและมาตรการต่างๆให้เพียงพอและ
เหมาะสม รวมทัง้รบัเรื่องแจง้เบาะแสการกระท าอนัทจุรติคอรร์ปัชั่นท่ีบคุลากรในองคก์รมีส่วนเก่ียวขอ้ง ตรวจสอบ
ขอ้เท็จจรงิตามที่ไดร้บัแจง้ และเสนอเรื่องใหค้ณะกรรมการบรษิัทเพื่อทราบ หรือแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ดงักล่าว 

5.4  ผู้บริหาร มีหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการก าหนดให้มีระบบและมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนนโยบาย
ต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชั่น เพื่อส่ือสารไปยงัพนกังานและผูท้ี่เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายรวมทัง้ผู้มีส่วนไดเ้สียน าไปปฏิบัติ 
และจัดให้มีการประเมิน ทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

5.5  หน่วยงานตรวจสอบภายใน มีหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบตัิว่าเป็นไป
อย่างถกูตอ้ง ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบตัิ อ านาจการด าเนินการ ระเบียบปฏิบตัิ รวมทัง้กฎหมาย และขอ้ก าหนด
ของหน่วยงานก ากบัดูแล เพื่อใหม้ั่นใจว่ามีระบบควบคุมที่มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อความเส่ียงดา้นทุจริต
คอรร์ปัชั่นท่ีอาจเกิดขึน้และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

5.6 พนักงานและลูกจ้าง มีหน้าที่และความรบัผิดชอบในการปฏิบัติและด าเนินการตามระเบียบปฏิบัติ รวมทั้ง
กฎหมาย และขอ้ก าหนดของหน่วยงานก ากับการดแูล รวมทัง้เขา้ใจและตระหนกัถึงความส าคญัของการต่อตา้น
การทจุรติคอรร์ปัชั่น 

 

ทั้งนี ้คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนมีหน้าที่ในการอ่าน ท าความเข้าใจ และปฏิบัติตามนโยบายนี ้โดยจะตอ้ง

หลีกเล่ียงการกระท าใดๆ ท่ีอาจน าไปสู่การฝ่าฝืนนโยบายนี ้ใหเ้ป็นหนา้ที่ของคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนที่ตอ้ง

ขดัขวาง สืบหา สอดส่องและรายงานการกระท าใดๆ ที่เป็นการคอรร์ปัชั่น 
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6. แนวทางการปฏิบัติ 

6.1  บรษิัทฯ และกลุ่มบรษิัทฯ มุ่งมั่นท่ีจะสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่ต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น 

6.2  บุคลากรของบริษัทฯ และกลุ่มบริษัทฯ ตอ้งปฏิบตัิตามนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่นฯ และจริยธรรมทาง
ธุรกิจ โดยไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัเรื่องทุจรติคอรร์ปัชั่น ไม่ว่าโดยตรงหรือทางออ้ม เพื่อมุ่งหวงัประโยชนท์ัง้ต่อตนเอง
และบุคคลที่เก่ียวขอ้ง โดยกรรมการ และผูบ้ริหารตอ้งปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างที่ดีและก ากับใหพ้นักงานทุกคน
ปฏิบตัิตามมาตรการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น 

6.3  บรษิัทฯ และกลุ่มบรษิัทฯ จดัใหม้ีระบบควบคุมภายในท่ีค านึงถึงการควบคุมความเส่ียงดา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่น 
รวมทัง้ประเมินความเส่ียงและก าหนดมาตรการการจดัการความเส่ียงอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

6.4  บริษัทฯ จดัใหม้ีกระบวนการตรวจสอบระบบและขัน้ตอนการปฏิบัติงานขายและการตลาด รวมทัง้งานจดัซือ้จัด
จา้งใหเ้ป็นไปดว้ยความโปร่งใสตามระเบียบและกระบวนการของบริษัทฯ รวมถึงการประเมินความเส่ียงต่อการ
ทจุรติคอรร์ปัชั่นและบรหิารจดัการใหม้ีวิธีการแกไ้ขอย่างเหมาะสม 

6.5  บรษิัทฯ และกลุ่มบรษิัทฯ จดัใหม้ีขัน้ตอนการการเก็บรกัษาเอกสารและบนัทึกต่างๆ ใหพ้รอ้มต่อการตรวจสอบเพื่อ
ยืนยนัความถกูตอ้งและเหมาะสมของรายงานทางการเงิน ตลอดจนขัน้ตอนการปฏิบตัิเพื่อใหม้ั่นใจว่าไม่มีรายการ
ใดที่ไม่ไดร้บัการบนัทึกหรือไม่สามารถอธิบายได ้รวมทัง้จดัใหม้ีการควบคุมภายในและตรวจสอบกระบวนการท า
บญัชีและการเก็บรกัษาขอ้มลูเพื่อใหม้ั่นใจว่าการบนัทึกรายการทางการเงินมีหลกัฐานอย่างเพียงพอเพื่อใชใ้นการ
ตรวจสอบอนัยืนยนัประสิทธิผลของกระบวนการตามมาตรการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น 

6.6  บริษัทฯ และกลุ่มของบริษัทฯ มีมาตรการส่งเสริมใหพ้นักงานทุกระดบัไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการ
กระท าที่เข้าข่ายทุจริตคอรร์ัปชั่น ควรแจ้งให้หัวหน้าทราบโดยทันที หรือ แจ้งผ่านช่องทางการแจ้งเบาะแสที่
ก าหนดไวใ้นนโยบายฉบับนี ้โดยบริษัทฯ มีมาตรการใหค้วามคุม้ครองผูร้อ้งเรียน หรือผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือในกา
รายงานการทุจริตคอรร์ปัชั่น ตามที่บริษัทฯ และกลุ่มบริษัท ท่ีก าหนดไวใ้นเรื่อง “ช่องทางการแจง้เบาะแสหรือ
รอ้งเรียนการทจุรติคอรร์ปัชั่น” และ “มาตรการคุม้ครองและรกัษาความลบั” 

6.7 บุคลากรของบริษัทฯ และกลุ่มบริษัทฯ ซึ่งกระท าการทุจริตคอรร์ปัชั่น อนัเป็นการกระท าผิดจรรยาบรรณบริษัทฯ 
และกลุ่มบรษิัทฯ ตอ้งไดร้บัการพิจารณาลงโทษตามระเบียบบรษิัทฯ และกลุ่มบรษิัทฯ ก าหนดไว ้

6.8  ผู้บริหารระดับสูงตอ้งรายงานผลการตรวจสอบตามมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่นต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และคณะกรรมการบรษิัทอย่างสม ่าเสมอ 

6.9 บรษิัทฯ และกลุ่มบริษัทฯ จดัใหม้ีการอบรม การเผยแพร ่ความรู ้และสรา้งความเขา้ใจใหแ้ก่บุคลากรและบคุคลที่
เก่ียวขอ้งในนโยบายการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่นอยา่งต่อเนื่องอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ ส าหรบับคุลากรท่ีเขา้ใหม่
จดัเป็นหลกัสตูรหนึ่งของการปฐมนิเทศของบรษิัทฯ และก าหนดใหบุ้คคลที่เก่ียวขอ้งส่งแบบตอบรบัการรบัทราบ
นโยบายดงักล่าวกลบัมายงับรษิัทฯ และกลุ่มบรษิัทฯ 
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6.10  บริษัทฯ และกลุ่มบริษัทฯ ส่งเสรมิใหบุ้คคลภายนอกองคก์ร รวมทั้งผูม้ีส่วนไดเ้สียไดร้บัทราบนโยบายและมีส่วน
รว่มในการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่นผ่านช่องทางการส่ือสารของบริษัทฯเพื่อใหไ้ดร้บัทราบว่าบริษัทฯ และกลุ่ม
บรษิัทฯมีเจตนารมณท์ี่จะต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่นอย่างจรงิจงั 

 

7. ข้อก าหนดในการด าเนินการ 

7.1 การด าเนินการใดๆ ตามนโยบายต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชั่น ใหใ้ชแ้นวทางการปฏิบตัิตามที่ก าหนดไวใ้นนโยบาย
ฉบับนี ้รวมถึงคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี คู่มือจริยธรรมทางธุรกิจ นโยบาย หลักเกณฑ์ ระเบียบ ขอ้บังคับ 
ขอ้ก าหนด แนวปฏิบตัิ คู่มือปฏิบตัิงานอื่นใดที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจนแนวทางปฏิบตัิอื่นใดที่บรษิัทฯ และกลุ่มบรษิัทฯ 
จะก าหนดขึน้ในอนาคต 

7.2  ก าหนดใหใ้ชน้โยบายฉบบันี ้ครอบคลมุทกุกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของบรษิัทฯและกลุ่มบรษิัทฯ 

7.3  ก าหนดให้นโยบายนีค้รอบคลุมไปถึงกระบวนการบริหารทรพัยากรบุคคล ตั้งแต่การสรรหาหรือการคัดเลือก
บุคลากร การเล่ือนต าแหน่ง การฝึกอบรม การประเมินผลงาน และการให้ผลตอบแทน โดยก าหนดให้
ผูบ้งัคบับญัชาทกุระดบัส่ือสารท าความเขา้ใจกบัพนกังานเพื่อใชใ้นกิจกรรมทางธุรกิจที่อยู่ในความรบัผิดชอบและ
ควบคมุดแูลการปฏิบตัิใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

7.4  ก าหนดใหม้ีการประเมินความเส่ียงในกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งหรือสุ่มเส่ียงต่อการเกิดการทจุรติคอรร์ปัชั่นทั่วทัง้องคก์ร
เป็นประจ าทกุปี และน ามาจดัท าเป็นคู่มือแนวทางการปฏิบตัิแก่ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 

7.5  เพื่อความชดัเจนในการด าเนินการในเรื่องที่มีความเส่ียงสงูต่อการเกิดทุจริตคอรร์ปัชั่น บุคลากรของบริษัทฯและ
กลุ่มบรษิัทฯ ทกุระดบัตอ้งปฏิบตัิดว้ยความระมดัระวงัในเรื่องดงัต่อไปนี ้

7.5.1 การรบัหรือการใหข้องขวญั ทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ์ื่นใด รวมถึงค่าบรกิารตอ้นรบัหรือค่าใชจ้่ายอื่นๆ ใหเ้ป็นไป 
ตามประเพณีนิยม โดยมีมลูค่าที่เหมาะสม และไม่ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจในการปฏิบตัิหนา้ที่ 

- การใหข้องขวญั ทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ์ื่นใดฯ รวมถึงค่าบรกิารตอ้นรบัหรือค่าใชจ้่ายอื่นๆ นัน้ตอ้งด าเนินการ
ตามขัน้ตอนการอนมุตัิของบรษิัทฯ และกลุ่มบรษิัทฯ 

- การรบัของขวญัฯ ทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ์ื่นใด ตามประเพณีนิยม ทัง้นีห้ากมีมลูค่าเกินกว่า 5,000 บาท ตอ้ง
แจง้ให้กับผู้บริหารสายงานของตนโดยใช ้“แบบรายงานการรบัของขวัญ ทรพัยสิ์น หรือประโยชน์อื่นใดของ
บุคลากร” (เอกสารแนบ 1) และน าส่งของขวญั ทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ์ื่นใดดงักล่าวแก่ฝ่ายทรพัยากรบุคคล
เพื่อน าไปใชส้ าหรบัด าเนินกิจกรรมอื่นใดตามความเหมาะสม 

7.5.2 การใหห้รือรบัเงินบริจาคเพื่อการกุศล หรือเงินสนบัสนุน ตอ้งเป็นไปอย่างโปร่งใสและถูกตอ้งตามกฎหมาย โดย
มีขั้นตอนการตรวจสอบ อนุมัติ สอบทาน และมีเอกสารหลักฐาน เพื่ อใหส้อดคลอ้งกับขัน้ตอนการอนุมัติของ
บรษิัทฯ 
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7.5.3 หา้มใหห้รือรบัสินบนทัง้ทางตรงหรือทางออ้มกบัเจา้หนา้ที่ หรือหน่วยงาน หรือตวัแทน หรือผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งทัง้
ทางภาครฐัและภาคเอกชน เพื่อเอือ้ประโยชนต์่อการด าเนินธุรกิจ 

7.5.4 การใหเ้งินสนบัสนนุทางการเมืองตอ้งเป็นไปดว้ยความโปรง่ใส สามารถตรวจสอบได ้และสามารถกระท าไดโ้ดย
ไม่ขดัต่อกฎหมาย 

7.6 หากบุคลากรไม่ปฏิบัติตามมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่น หรือกระท าการใดๆ ที่เป็นการฝ่าฝืนหรือไม่
ปฏิบตัิตามนโยบายนี ้ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม บริษัทฯและกลุ่มบรษิทัฯ จะพิจารณาโทษทางวินยัตามระเบียบท่ี
บริษัทฯและกลุ่มบริษัทฯ ก าหนดไว ้รวมทั้งอาจมีการด าเนินการทางกฎหมายหากพบว่าการกระท านั้นเป็นการ
กระท าที่ผิดกฎหมาย 

 

8. เร่ืองทีรั่บแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนในเร่ืองทีเ่กี่ยวกับการทุจริตคอรรั์ปชั่น 

8.1 พบเห็นการกระท าที่ทุจริตคอรร์ปัชั่นเก่ียวขอ้งกับบริษัทฯ โดยทางตรงหรือทางออ้ม เช่น พบเห็นบุคคลในองคต์ิด
สินบน/รบัสินบน เจา้หนา้ที่ของหน่วยงานรฐับาย หรือหน่วยงานเอกชน 

8.2 พบเห็นการกระท าที่ผิดขัน้ตอนตามระเบียบปฏิบตัิของกลุ่มบรษิัทฯ ที่มีผลต่อระบบการควบคมุภายใจของบรษิัทฯ 
จนท าใหส้นันิษฐานไดว้่าอาจเป็นช่องทางการทจุรติคอรร์ปัชั่น 

8.3 พบเห็นการกระท าที่ท  าใหก้ลุ่มบรษิัทฯ เสียผลประโยชน ์กระทบต่อชื่อเสียงของกลุ่มบรษิัทฯ 

8.4 พบเห็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย ผิดศีลธรรม จรรยาบรรณธุรกิจ 

 

9. ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนการทุจริตคอรรั์ปชั่น 

  คณะกรรมการบรษิัทไดม้อบหมายให ้ประธานกรรมการตรวจสอบ, ประธานกรรมการบรหิารความเส่ียง, ผูบ้รหิารส านกั
ตรวจสอบภายใน และผูบ้รหิารฝ่ายทรพัยากรบคุคล เป็นผูร้บัเรื่องแจง้เบาะแส ขอ้รอ้งเรียนการกระท าที่อาจท าให้เกิดความสงสยัได้
ว่าเป็นการทุจริตคอรร์ปัชั่นที่เกิดขึน้กบับริษัทฯ ทัง้โดยทางตรงหรือทางออ้ม เพื่อพิจารณาเรื่องที่ไดร้บัรอ้งเรียนดว้ยความเป็นอิสระ
และเที่ยงธรรม โดยผ่านช่องทางการรบัเรื่องที่ไดก้ าหนดไว ้

  ผูร้อ้งเรียนจะตอ้งระบรุายละเอียดของเรื่องที่จะแจง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียน (ชื่อหรือต าแหน่งผูถ้กูรอ้งเรียน การกระท า
ความผิดที่พบเห็น เวลาที่เห็นการกระท าความผิด) พรอ้มชื่อ ที่อยู่ และหมายเลขโทรศพัทท์ี่สามารถติดต่อไดข้องผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน 
และส่งมายงัช่องทางการรบัเรื่องช่องทางใดช่องทางหน่ึง ดงันี ้

1) แจง้ผ่านช่องทาง อีเมล ์complaint@supercorp.co.th  
2) แจง้ผ่านช่องทาง เว็บไซดข์องบรษิัทฯ http://www.supercorp.co.th 

   หวัขอ้ “ช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรยีน” 

  

mailto:complaint@supercorp.co.th
http://www.supercorp.co.th/
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3) แจง้ผ่านช่องทาง ส่งทางไปรษณียปิ์ดผนึก    

บรษิัท ซุปเปอร ์เอนเนอรย์ี คอรเ์ปอเรชั่น จ ากดั (มหาชน) 
   223/61 คนัทรี่คอมเพล็กซ ์อาคารเอ ชัน้ 14 ถนนสรรพาวธุ  
   แขวงบางนาใต ้เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 10260 

4) แจง้ผ่านช่องทาง หมายเลขโทรศพัท ์02-7207797  
 

10. มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับ 

 เพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูร้อ้งเรียนแลผูใ้หข้อ้มูลที่กระท าโดยเจตนาสจุริต บริษัทฯ จะปกปิดชื่อ ท่ีอยู่ หรือขอ้มูล
ใดๆ ที่สามารถระบุตัวผู้รอ้งเรียนหรือผูใ้หข้้อมูล และเก็บรกัษาขอ้มูลของผูร้อ้งเรียนและผู้ให้ขอ้มูลไวเ้ป็นความลับโดยจ ากัด
เฉพาะผูท้ี่มีหนา้ที่รบัผิดชอบในการด าเนินการตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียนเท่านัน้ท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มลูดงักล่าว 

 ทัง้นี ้ผูไ้ดร้บัขอ้มลูจากการปฏิบตัิหนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งกับเรื่องการรอ้งเรียน มีหนา้ที่ตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลู ขอ้รอ้งเรียนและ
เอกสารหลกัฐานของผูร้อ้งเรียนและผูใ้หข้อ้มลูเก็บไวเ้ป็นความลบั หา้มเปิดเผยขอ้มลูแก่บุคคลอื่นที่ไม่มีหนา้ที่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่
เป็นการเปิดเผยตามหนา้ที่กฎหมายก าหนด 

 ในกรณีที่มีการแจง้เบาะแสหรือรอ้งเรียน บรษิัทฯ จะท าหนา้ที่ในการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส ผูร้อ้งเรียน พยานและบคุคล
ที่ใหข้อ้มลูในการสืบสวนหาขอ้เท็จจริง ไม่ใหไ้ดร้บัความเดือดรอ้นหรือไม่ชอบธรรมใดๆ อนัเกิดจาการแจง้เบาะแส รอ้งเรียน การ
เป็นพยาน หรือการใหข้อ้มลู 
 หากผูแ้จง้เบาะแส ผูร้อ้งเรียน หรือผูใ้หข้อ้มลู หรือผูท้ี่ปฏิเสธการทุจรติคอรร์ปัชั่นนั้น เป็นบุคลากรของบรษิัทฯหรือกลุ่ม

บริษัทฯ จะใหค้วามเป็นธรรมในการให้ความคุม้ครองไม่ให้เกิดผลกระทบในทางลบกับบุคลากรท่านนั้น เช่น การลดขั้น หรือ

ต าแหน่ง การลงโทษ เป็นตน้ แมว้่าการกระท านัน้จะท าใหบ้รษิัทฯ สญูเสียโอกาสทางธุรกิจ 
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11. ขั้นตอนการรับเร่ืองร้องเรียน ด าเนินการสืบสวน และบทลงโทษ 

 บริษัทฯ และกลุ่มบริษัทฯ จัดใหม้ีกระบวนการในการด าเนินการหากไดร้บัเบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน โดยก าหนดกลุ่ม
บคุคลที่เก่ียวขอ้ง ขัน้ตอนรบัเรื่องรอ้งเรียน การด าเนินการสืบสวน และบทลงโทษนีไ้ว ้ดงันี ้

11.1 กลุ่มบคุคลที่เก่ียวขอ้ง 

1) ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรยีน    ผูท้ี่แจง้เบาะแส หรือ ขอ้รอ้งเรียน 
2) ผูร้บัเรื่องรอ้งเรียน    ผูท้ี่ไดร้บัเรื่องรอ้งเรียนตามช่องทางที่ก าหนดในขอ้ 9. ไดแ้ก ่

- ประธานกรรมการตรวจสอบ 
- ประธานกรรมการบรหิารความเส่ียง 
- ผูบ้รหิารส านกัตรวจสอบภายใน 
- ผูบ้รหิารฝ่ายทรพัยากรบคุคล 

3) ผูป้ระสานงานเรื่องรอ้งเรียน   ผูท้ี่ท  าหนา้ที่เก็บขอ้มลูเรื่องรอ้งเรยีนและเก็บผลสรุปของการ 
       ด าเนินการในเรื่องดงักลา่ว ไดแ้ก ่เลขานกุารบรษิัท 
4) คณะท างานสอบขอ้เทจ็จรงิ    ประธานกรรมการบรษิัทแต่งตัง้คณะท างานเพื่อตรวจสอบ 

      ขอ้เท็จจรงิ 
5) คณะกรรมการบรหิารความเส่ียง   คณะกรรมการบรหิารความเส่ียงของบรษิัท ซุปเปอร ์ 

      เอนเนอรย์ี คอรเ์ปอเรชั่น จ ากดั (มหาชน) 
6) คณะกรรมการตรวจสอบ   คณะกรรมการตรวจสอบของบรษิัท  ซุปเปอร ์เอนเนอรย์ี  
       คอรเ์ปอเรชั่น จ ากดั (มหาชน) 
7) ประธานกรรมการบรษิัท    ประธานกรรมการบรษิัทของบรษิทั  ซุปเปอร ์เอนเนอรย์ ี

       คอรเ์ปอเรชั่น จ ากดั (มหาชน) 
8) ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร   ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารของของบรษิัท  ซุปเปอร ์เอนเนอรย์ ี

       คอรเ์ปอเรชั่น จ ากดั (มหาชน) 
9) ฝ่ายทรพัยากรบคุคล    ผูด้แูลระเบียบวินยั 
10) เลขานกุารคณะกรรมการบรหิารความเส่ียง  เลขานกุารคณะกรรมการบรหิารความเส่ียงของ 

      บรษิัท ซุปเปอร ์เอนเนอรย์ี คอรเ์ปอเรชั่น จ ากดั (มหาชน)  
11) เลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ  เลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบของ 

      บรษิัท ซุปเปอร ์เอนเนอรย์ี คอรเ์ปอเรชั่น จ ากดั (มหาชน)  
12) เลขานกุารบรษิัท    เลขานกุารบรษิัทของบรษิัท ซุปเปอร ์เอนเนอรย์ี  

      คอรเ์ปอเรชั่น จ ากดั (มหาชน) 
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11.2 การลงทะเบียนและการส่งเรื่องรอ้งเรียน 

1) ผูร้บัเรื่องรอ้งเรียนส่งเรื่องที่ไดร้บัรอ้งเรียนไปยงัผูป้ระสานงานเรื่องรอ้งเรียน ภายใน 3 วนั ท าการนบัแต่วนัท่ีไดร้บั
เรื่องรอ้งเรียนจากผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน 

2) ผูป้ระสานงานเรื่องรอ้งเรียนส่งเรือ่งที่ไดร้บัรอ้งเรียนใหแ้กค่ณะท างานสอบขอ้เทจ็จรงิเพื่อท าการพิจารณาหรือ
สืบสวนต่อไป 

11.3 การตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

1) หากเรื่องที่ไดร้บัรอ้งเรียนเป็นเรื่องที่คณะท างานสอบขอ้เท็จจรงิพิจารณาแลว้เห็นว่า 
- เป็นเรื่องปลีกย่อยที่ไม่ส าคญั ใหน้ าเรื่องไปส่งกบัหวัหนา้โดยตรงของพนกังานเพื่อพิจารณาตามระเบียบ

วินยัของบรษิัทฯ ต่อไป 
- เป็นเรื่องที่ปราศจากความเป็นจริง หรือไม่มีความขัดแย้งในผลประโยชน์ของบริษัทฯให้บันทึกลงใน

ทะเบียนขอ้รอ้งเรียนและยตุิการสอบสวน 
2) หากเรื่องที่ไดร้บัรอ้งเรียนเป็นเรื่องที่คณะท างานสอบขอ้เท็จจรงิพิจารณาแลว้เห็นว่า มีความเป็นไดท้ี่จะเกิดการ

ทจุรติคอรร์ปัชั่น หรือเก่ียวกบัการขดัแยง้ทางผลประโยชนข์องบรษิัทฯ 
- คณะท างานสอบข้อเท็จจริงจะเป็นผู้รับผิดชอบในการสืบสวนและรายงายผลการสอบสวนต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบ และประธานคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพื่อพิจารณาเรื่องรอ้งเรียนและ
ด าเนินตามระเบียบวินยัของบรษิัทฯ และ/หรือตามบทลงโทษของกฎหมายต่อไป 

3) หากเรื่องที่ไดร้บัรอ้งเรียนเป็นเรื่องที่เก่ียวกบัการทจุรติคอรร์ปัชั่นของผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิัทฯ 
- คณะการท างานสอบขอ้เท็จจรงิจะเป็นผูร้บัผิดชอบในการสืบสวนและรายงานผลการสอบสวนดงักล่าว

ส่งตรงใหค้ณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาในการด าเนินการต่อไป 

11.4 การสั่งการ และการลงโทษ 

1) หากผูถ้กูรอ้งเรียนมีความผิดจรงิใหบ้รษิัทฯ ด าเนินการลงโทษตามระเบียบวินยัของบรษิัทฯ และ/หรือด าเนินการ
ตามกฎหมายต่อไป 

2) หากตรวจสอบแลว้เรื่องที่รบัแจ้งเป็นเรื่องรอ้งเรียนที่ไม่สุจริตและผูร้อ้งเรียนนั้นเป็นบุคลากรของบริษัทฯ ให้
ด าเนินการลงโทษตามระเบียบวินยัของบรษิัทฯ (เอกสารแนบ 2) 

 
ทั้งนี ้กระบวนการสอบสวนตอ้งแลว้เสร็จภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ไดร้ับเรื่องรอ้งเรียนจากผู้ประสานงานเรื่อง
รอ้งเรียน  
(หากไม่สามารถสรุปผลการด าเนินการไดภ้ายใน 30 วนัดงักล่าว ใหแ้จง้เหตุและผลใหผู้ป้ระสานงานเรื่องรอ้งเรียน
ทราบ) 
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11.5 การแจง้ผลสรุปต่อผูร้อ้งเรียนและแจง้เบาะแส 

1) คณะท างานสอบขอ้เท็จจรงิส่งผลการด าเนินการในเรื่องที่ไดร้บัรอ้งเรียนใหผู้ป้ระสานงานเรื่องรอ้งเรียน 
2) ผูป้ระสานงานเรื่องรอ้งเรียน บนัทึกผลการด าเนินการลงในทะเบียนขอ้รอ้งเรียน และแจง้ผลการด าเนินการใน                  

เรื่องที่ไดร้บัรอ้งเรียนนัน้ ใหผู้ร้อ้งเรียนทราบ 
3) ผูป้ระสานงานเรื่องรอ้งเรียนแจง้ผลการด าเนินการลงในทะเบียนขอ้รอ้งเรียน รวมทั้งติดตามผลการปรบัปรุง

แกไ้ข (ถา้มี) น าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท
เพื่อทราบ โดยก าหนดการเป็นไปรายไตรมาส 

 

 

12. การเผยแพร่นโยบายต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชั่นและการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องรียน 

เพื่อใหท้กุคนในองคก์รไดร้บัทราบนโยบายการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น บรษิัทฯ จะด าเนินการดงัต่อไปนี ้ 

1) เผยแพร่นโยบายการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น รวมทัง้นโยบายที่เก่ียวขอ้ง ผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ โดย

มุ่งเนน้ใหบุ้คลากรขององคก์ร บุคคลที่เก่ียวขอ้ง และผูม้ีส่วนไดเ้สีย สามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

2) จดัใหม้ีการอบรมนโยบายต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัชั่นแก่บุคลากรขององคก์รและบุคคลที่เก่ียวขอ้งอย่างต่อเนื่อง

อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

3) ส่งเสริมใหพ้นกังานเขา้รว่มโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีจดัขึน้โดนภาครฐัหรือภาคเอกชน เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึง

ความมุ่งมั่นของบรษิัทฯ และกลุ่มบรษิัทฯ ในการด าเนินการตามนโยบายต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น 
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เอกสารแนบ 1 
แบบรายงานการรบัขวญั ทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ์ื่นใดของบคุลากร 

ขา้พเจา้       หน่วยงาน       ขอรายงานการรบั
ของขวญั ทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ์ื่นใด เพื่อใหเ้ป็นไปตาม“นโยบายต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่นและการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรยีน” 
โดยมีรายละเอียดดงันี ้
รายละเอียดของขวญัฯ 1.                                                                                   มลูค่าประมาณ                        บาท 
 2.                                                                                   มลูค่าประมาณ                        บาท 
 3.                                                                                   มลูค่าประมาณ                        บาท 
 4.                                                                                   มลูค่าประมาณ                        บาท 
 5.                                                                                   มลูค่าประมาณ                        บาท 
วนัท่ีไดร้บั  
ไดร้บัจาก  
ลกัษณะความสมัพนัธก์บักจิการ  
เหตผุลการรบัของขวญัฯ  

 

ลงนามผูร้บัของขวญัฯ ลงนามรบัทราบโดยผูบ้รหิารสายงาน ลงนามรบัทราบโดยผูบ้รหิาร 
ฝ่ายทรพัยากรบคุคล 

 
 

  

ต าแหน่ง : ต าแหน่ง : ต าแหน่ง : 
วนัท่ี : วนัท่ี : วนัท่ี : 

 

ส าหรบัฝ่ายทรพัยากรบคุคลเทา่นัน้ 

ฝ่ายทรพัยากรบคุคลไดร้บัของขวญัฯ ตามที่ไดร้บัการรายงานดงักล่าวขา้งตน้ และไดด้  าเนินการกบัของขวญัฯ ดงักล่าวโดย  
น าไปเป็นของรางวลัใหแ้ก่พนกังาน 

 ชื่อ-นามสกลุ พนกังาน       เมื่อวนัท่ี    

บริจาคเพื่อการกศุล 

 ชื่อหน่วยงานท่ีไดร้บับริจาค       เมื่อวนัท่ี    

อื่นๆ โปรดระบ ุ            

             

 

 ลงนามผูด้  าเนินการ                                       ต าแหน่ง                                     วนัท่ี                                          

หมายเหต ุ: เก็บแบบรายงานการรบัขวญัฯ ไวท้ี่ฝ่ายบคุคล  
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ข้าพเจ้าได้รับทราบและจะให้ความร่วมมือตามมาตรการในการต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชั่นและการแจ้งเบาะแสหรือ 
ข้อร้องเรียนของบริษัท ซุปเปอร ์เอนเนอรยี์ คอรเ์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) และกลุ่มบริษัทฯ 
 

ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง/หน่วยงาน ลงลายมือชื่อ วันที ่
1)     

2)     

3)     

4)     

5)     

6)     

7)     

8)     

9)     

10)     

11)     

12)     

13)     

14)     

15)     

16)     

17)     

18)     

19)     

20)     

21)     
22)     
23)     
24)     
25)     

 

 


